“退休人员过世一件事”办事指南
	类别
	可选服务事项
	办理材料
	办理时限
	备注

	
	
	共性材料
	其他材料
	
	

	社

保
服

务
	□
	企业养老保险死亡待遇申领
	遗属身份证原件（现场核验）

《“退休人员过世一件事”申请表》

《企业职工基本养老保险待遇申报表》

退休人员过世相关证明材料

退休人员身份证明材料及遗属关系证明

相关业务款项的划拨方式及账号的补充材料

注：

1、4-6项材料相关要求详见具体办事指南；

2、如委托办理需提供委托书及申请人身份证原件。
	无
	即时办结
	

	
	□
	个人账户一次性待遇申领（养老保险）
	
	无
	即时办结
	

	
	□
	遗属待遇申领

（养老保险）
	
	无
	即时办结
	

	退个人账户储存额
	□
	退个人账户储存额
	
	无
	即时办结
	

	
	□
	养老待遇发放账户维护
	
	无
	免申办
	


备注：
1、办理时限：部分事项需依据其他事项的办结结果确定是否受理，承诺办结时限将依据实际情况累计确定。

2、服务渠道：（1）线上渠道：中山市人力资源和社会保障局政务网、"中山人社"公众号
（2）线下渠道：各镇区人社服务窗口

3、办事窗口办公时间：（1）线上：全天24小时

（2）线下：工作日上午8：30-12：00，下午14：30-17：30，法定节假日除外

4、咨询电话：12333
5、如无需通过“打包办”办理，请按各事项原有办事指南及办理流程办理。
“退休人员过世一件事”申请表

业务流水号（经办机构填写）：                  


基本信息

过世人姓名＊：


                             死亡时间＊：     年  月  日


申请人姓名：




申请人证件类型＊：□身份证/社保卡 □护照 □其他 证件号码＊：                                   
申请人（监护人）联系电话＊：

申请人（监护人）联系地址＊：

    省（区/市）    市（州）    县（区）                    


（详细地址）
待遇发放银行账号＊：□过世人原领取养老金账户（第三代社保卡）

□继承人账户：

开户名：

开户银行：

银行账号：


前置办理事项

□企业养老保险死亡待遇申领




并行办理事项

□个人账户一次性待遇申领（养老保险）                          □遗属待遇申领（养老保险）


免办事项
  
□养老待遇发放账户维护


申请人承诺

本人保证本表填写内容和所附的全部资料真实、合法、有效，对所填写的信息负责，自愿遵守人社部门和开户银行关于社会保障卡的相关规定。

                                               申请人（申请人）签名：

                                               日  期：


附件材料（另附）

□遗属身份证原件（现场核验）                       □《企业职工基本养老保险待遇申报表》

□退休人员过世相关证明材料                         □退休人员身份证明材料及遗属关系证明

□相关业务款项的划拨方式及账号的补充材料


□其他（具体是                                                                        ）

“退休人员过世一件事”业务受理单

业务流水号：                  

过世人姓名＊：


                             死亡时间＊：     年  月  日


申请人姓名：




申请人证件类型＊：□身份证/社保卡 □护照 □其他 证件号码＊：                                   
申请人（监护人）联系电话＊：

申请人（监护人）联系地址＊：

    省（区/市）    市（州）    县（区）                    


（详细地址）


      打包办理事项



□企业养老保险死亡待遇申领



□个人账户一次性待遇申领（养老保险）                          □遗属待遇申领（养老保险）

□养老待遇发放账户维护

        附件材料（另附）



□遗属身份证原件（现场核验）                       □《企业职工基本养老保险待遇申报表》

□退休人员过世相关证明材料                         □退休人员身份证明材料及遗属关系证明

□相关业务款项的划拨方式及账号的补充材料


□其他（具体是                                                                           ）

    受理情况


您的申请已受理，将按照规定进行审核办理，并在承诺时限内办结。如您收到补正材料通知，请将本回执及补正材料一并提交。

经办机构签章：




受理人（签名）：



受理日期：




       温馨提示


本回执一式两份，是业务受理、查询重要依据，请妥善保管。部分事项依据其他事项的办理结果确定是否受理，承诺时限也将依据实际情况累计确定。
