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填写说明

一、以A4纸打印一式2份，连同电子版，在规定时间内提交人力资源社会保障部门审核。封面上方的编号由人力资源社会保障部门填写。
二、培训说明可按企业培训实际需要，说明课程的适用对象、教师要求、培训场地要求、课程标准开发所依据的文献资料等等。
三、培训要求及培训内容需清楚阐述课程整体架构设计及课程单元设计。课程整体设计是针对某一专题或某一类人群的培训需求所开发的课程架构。课程单元设计是在课程整体架构设计的基础上，具体确定每一单元的授课内容、授课方法、培训目标（受训对象完成培训后所要掌握的职业技能）、授课材料和配套教具等的过程。
四、推荐适用教材：一是可以直接推荐现有课程教材。二是可开发课程教材：如无适用的课程教材，可按培训目标、培训要求培训内容开发编写培训教材，开发培训教材须与项目的职业技能标准统一，教材内容与培训内容相匹配。

自来水管清洗职业技能培训课程标准

一、培训说明 
本培训课程标准依据自来水管清洗服务行业典型项目及工作任务编制，各培训机构可根据本培训课程标准及培训实际情况，在不少于总课时的前提下编写具体实施的教学计划和课程安排表。同时，还应根据具体情况另行安排一定的课外实训练习时间。
二、培训目标
通过本职业能力理论知识学习和操作技能训练，使培训对象能够具备自来水管清洗职业能力所要求的理论知识和实际操作技能；能胜任自来水管清洗的岗位工作。 
三、单元课时分配表 
	序号
	课程单元名称
	所需课时数
	备注

	1
	职业素养及基础常识
	2
	 

	2
	自来水管清洗工具、清洁剂与清洁方式
	3
	 

	3
	自来水管清洗标准和步骤
	18
	 

	4
	服务要求及服务流程
	4
	 

	5
	课程考核
	3
	

	总课时数
	30
	


注：原则上每课时不少于45分钟。
    四、培训要求及培训内容
4.1 课程单元一 职业素养及基础常识
4.1.1培训目标 
通过本单元培训，使培训对象能够掌握：
4.1.1.1了解自来水管清洗员的职业道德基本知识
4.1.1.2掌握自来水管清洗员必须具备的安全、卫生与法律常识
4.1.1.3掌握自来水管清洗员的服务礼仪
4.1.2培训内容 
4.1.2.1职业道德基本知识
4.1.2.2安全与卫生常识
4.1.2.3法律常识
4.1.2.4自来水管污染的危害知识及行业现状
4.1.2.5服务礼仪
4.1.3培训方式
理论教学：培训方式采用课堂授课的形式
4.2 课程单元二 常用自来水管清洗工具、清洁剂与清洁方式
4.2.1培训目标 
通过本单元培训，使培训对象能够掌握：
4.2.1.1了解自来水管清洗中常用的保洁工具与清洁剂、清洗消毒剂
4.2.1.2掌握自来水管清洗的污染类型的识别与保养要
4.2.2培训内容 
4.2.2.1常用的自来水管清洗机介绍
4.2.2.2常用的自来水管清洗工具介绍
4.2.2.3常用的自来水管清洗清洗剂的使用介绍
4.2.3培训方式
理论教学：培训方式采用课堂授课的形式
4.3 课程单元三 常用自来水管清洗保养标准及步骤
4.3.1培训目标 
通过本单元培训，使培训对象能够掌握：
4.3.1.1掌握自来水管清洗的工作原理及内部构造
4.3.1.2掌握自来水管清洗的方法与注意事项
4.3.1.3掌握自来水管的清洁方式
4.3.2培训内容 
4.3.2.1自来水管道的工作运行原理介绍
4.3.2.2 自来水管道的内部结构及常见的拆卸安装方法介绍
4.3.2.3自来水管道的清洗养护的标准及步骤
4.3.2.4自来水管道清洗养护的注意事项
4.3.3培训方式及建议
4.3.3.1理论教学：培训方式采用课堂授课的形式
4.3.3.2技能实训：在模拟居室中采用实战训练的方式进行
4.4 课程单元四 服务要求及服务流程
4.4.1培训目标 
通过本单元培训，使培训对象能够掌握：
4.4.1.1熟悉上门时的服务流程
4.4.1.2掌握上门时的沟通技巧
4.4.2培训内容 
4.4.2.1常用的自来水管道清洗服务流程
4.4.2.2常用的自来水管道清洗服务沟通技巧
4.4.3培训方式
4.4.3.1理论教学：培训方式采用课堂授课的形式
4.4.3.2技能实训：在模拟居室中采用实战训练的方式进行
五、培训师资和场地要求
5.1 培训师要求
熟悉各类自来水管道拆装清洗养护；具备教师资格证，具备半年以上职业技能课程授课经验。
5.2 培训场地设备要求
理论教室：配备电脑、幻灯片投影/电视等电教设备
实操培训室（不少于50平方米）
——安装水管道模拟装置：
①透明PP管约宽2米×高4米连接固定于墙上。
②4分通水接头6个，脉冲管、进水管、出水管各用两个。
③4分转6分接头3个，分水器进水口、分水器出水口、自来水口各用1个。
④1寸转4分螺母2个，分水器进水口、分水器出水口各用1个。
⑤4分三通1个，热水管2根。
⑥8米进水管1根、8米排污管1根、2米脉冲管1根、排污管缓冲器1个、2米气管1根、热水管2根。
⑦清洗设备及清洁剂。
⑧排污水口或接水桶。
⑨工具桌或工具摆放区域2米×1.5米。
六、推荐教材 
教材名称：《自来水管道清洗养护》自编教材
编制机构：中山市明新环保科技有限公司
编委：王明新、张亚坤、周怡
教材名称：《给排水科学与工程专业应用与实践丛书--建筑给水排水工程》
出版社:化学工业出版社2014版
国际标准书号ISBN：9787122189080
作者:张林军，王宏（主编），庞朝晖，陈斌，徐向荣（副主编）
七、结果评价
考核为理论实操一体化考核，考核成绩实行百分制，成绩达60分及以上者为合格。
考核内容
水管道工作原理知识、水管道组成结构了解（口述题目）。
水管道测漏检验操作、清洗操作、养护操作（实操题目）。
考核指标
①在规定的时间内，没有完成拆装及养护工作的，60分以下。
②在规定的时间内，基本上完成拆装及养护工作的，60-75分。
③在规定的时间内，能够娴熟完成拆装及养护工作的，75分以上。
考核时间：实操考核时间45分钟。
