附件1
用户需求书
一、项目名称：
中山市社会保险基金管理局触达服务项目。

二、项目内容
在符合国家法律法规及监管政策、确保信息安全及用户隐私的前提下，根据采购人提供的失联人员信息（不超过31000人）进行修复，并通过电话呼叫渠道将社保业务办理提示信息告知失联人。
三、项目要求
（一）供应商应在中华人民共和国境内注册，并符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的相关规定；
（二）不接受以联合体形式参加本次采购；
（三）采购预算：本项目设置最高限价，总预算金额为9.9万元，单价（含税）为6.4元/人，结算费用以实际完成的工作量计算，供应商超过最高限价的最终报价无效；

（四）时间安排：自合同签订之日起15日内完成对目标人群联系方式的关联修复，2021年12月20日前对修复的失联人完成信息推送。
（四）其他要求：
1.供应商须具备开展失联用户触达的合法资质。

2.供应商承诺与在开展业务合作过程中所涉及的目标人群均不存在任何侵犯其合法权利（包括但不限于隐私权、名誉权等）的情况。
3.供应商需按采购人约定的话术向失联人开展外呼。由本业务产生纠纷的相关责任及费用由供应商承担。

四、联系方式
联系人：连小姐

电话：0760-88361296
中山市社会保险基金管理局

2021年11月3日


