技术规范及要求

一、基本要求：
★提供三网合一固定接入号短信发送服务，面向国内所有通信运营商的手机用户发送信息，短信内容和签名无模板发送，完全自定义，确保手机用户能正常接收到短信息。
二、平台要求
★1、短信发送：
（1）支持短信发送、手工录入号码群发、批量导入号码群发、通讯录群发等；
（2）支持导入变量格式群发：用户收到的短信内容部分是一致的，也有部分是不相同的。不相同的部分是依据被叫号码的不同而动态变化的。
（3）收件箱：可以看到该账号下所有回复信息、可以根据时间、源号码、目标号码、相关的条件进行查询。
（4）已发件箱：可以看到所有已发送任务的短信详情，如下发时间和下发状态。
★2、通讯录管理
通讯录用户管理，包括通讯录用户添加、修改、删除、查询和批量导入等操作。
（1）通讯录查看：主要提供本单位通讯录的搜索和通讯录信息查看功能。
（2）公有通讯录：公有通信录是指本单位的共同通信录、本单位下所有子账号操作员都能看到和使用，只有超级管理员才能对公用通讯录进行添加、修改、删除操作。
（3）个人通信录：个人通讯录为本操作员创建和管理的私人通信录，只有本操作员帐号可见和应用。
★3、支持分级管理
能根据不同业务部门的需要，设置二级管理员，配置子账号。管理员能统一管理所有子账号，二级管理员只能管理权限下的子账号。
★4、信息安全
（1）敏感词设置：当发送短信内容有敏感词，则该信息被拦截不能发送。
（2）短信黑名单：通过设定添加黑名单号码，对所有下行短信的手机号码进行过滤。系统不向黑名单号码发送信息。
（3）短信通道正常运行，不得出现短信通道停用时长超过0.5小时的情况。
（4）手机号码在平台前端不得以完整方式呈现，要采用加密方式显示。
（5）不得非法调用用户手机号码等信息、不得截取短信消息。
（6）不得通过短信通道发送广告、垃圾短信给用户。
★5、统计报表
（1）网关分组统计报表：按条件对不同运营商网关中所有下行信息数据进行统计、汇总。
（2）SP分组统计报表：按条件对不同发送帐号中所有下行信息进行统计、汇总。
（3）结算统计报表：按月对不同帐号中所有下行信息数据进行结算统计、汇总。
（4）网关结算统计报表：按月对不同网关所有下行信息进行结算统计、汇总。
三、短信发送质量要求
★1、联通、移动、电信的三网畅通上下行服务；满足发送速率峰值≥200条/秒。
2、短信到达率在95％以上，95%到达时长不超过30秒，以下特殊情况不计入到达率中：
（1）运营商系统级屏蔽设置：运营商对一些特殊客户在系统内设置了非用户允许的联系人无法到达的屏蔽功能。
（2）手机用户安装的第三方短信屏蔽软件、关机、网络状态不稳定等使得信息无法有效送达的情况。
四、短信平台接口
★1、供应商需提供基于webservice 服务/http协议的接口与采购人系统对接，对接方式必须以不改变采购人现有的短信发送平台为前提，与现有的各个应用系统无缝对接，不做任何改动，秒级切换。
★2、具体接口字段参数包括但不限于：用户名、密码、下行请求标识、下行响应报告、单个或批量获取返回的状态报告实体、提交时间、完成时间。
★3、支持单个或批量接口方式查询获取近半年历史下行短信的发送回执状态。
五、实施要求
★成交供应商应在签订合同后5个工作日内提供平台测试且完成与现有的各个应用系统无缝对接。如测试和系统对接过程中发现无法满足采购需求，采购人有权解除合同，并保留对成交供应商追究相关责任的权利。
六、培训要求
成交供应商须对采购单位相关人员进行培训，培训内容包括平台基本维护、信息发送功能及故障排除等。提供培训方案。
七、售后及运维服务要求
1、成交供应商需提供本地化的运维服务，以保证对采购单位服务需求的迅速响应。包括远程支持服务和现场支持服务：
（1）远程支持服务
通过远程维护系统和网络，以远程登录软件或者拨号等方式，在远端对平台设备进行故障诊断，并提供问题解决方案建议或维护服务。
提供每周7天，每天24小时的远程支持服务。
对远程支持每级故障，确定不同的故障处理时间：
故障级别   响应时间 处理级别
一级故障 ≤   10分钟 ≤ 30分钟
二级故障 ≤   15分钟 ≤ 60分钟
三级故障 ≤   20分钟 ≤ 4小时
（2）现场支持
无法通过电话支持服务和远程支持服务解决设备发生的技术故障时，经双方商议确认需要进行现场支持，需提供现场技术支撑。
根据故障影响情况，将故障划分为三种级别，划分如下：
一级故障：主要指设备在运行中出现系统瘫痪或服务中断，导致设备的基本功能不能实现或全面退化的故障。例如平台的网关异常退出，短消息上下行中断。
二级故障：主要指设备在运行中出现的故障具有潜在的系统瘫痪或服务中断的危险，并可能导致设备的基本功能不能实现或全面退化。例如平台的核心模块运行速度降低，导致下发消息堆积，请求处理能力变弱等。
三级故障：主要指非关键设备在运行中出现的可能影响服务，导致系统非关键的性能低下的故障。例如统计方面发现统计不准确的情况。
对每级故障，确定不同的现场响应时间：
故障级别 响应时间 处理级别
一级故障 ≤10分钟 ≤1小时
二级故障 ≤15分钟 ≤2小时
三级故障 ≤20分钟 ≤4小时
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