用户需求书
一、总则
1.项目名称：中山市社会保险基金管理局社会保险疑点信息数据核查项目。
2.供应商被确定为成交供应商后，不许转包及擅自分包，否则被视为违约，追究当事人责任，并承担相应的经济损失。
3.采购人有权在对项目方案作出修改调整或对服务内容作适当增加或减少。
4.若投标报价高于最高限价的作废标处理。
5.标注“★”号条款为重要响应条款，不允许存在任何负偏离。如响应文件中对重要响应条款存在负偏离或未响应的，则将视为投标无效。
6.本项目由成交供应商承包及负责磋商文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。
二、项目合作内容 
1.工作要求：成交供应商安排专业人员根据采购人提供的数据人员名单及约定的工作流程进行疑点数据的逐一清理、排查。
2.工作内容：
（1）做好历史档案信息和疑点信息数据登记核查工作；
（2）现场接访及接听来电，协助开展档案信息审核、有关数据情况的业务进度查询，协助开展业务咨询和解答工作；
（3）进一步核实人有关疑点数据的参保人信息，电话跟踪确认疑点数据信息；
（4）收取历史档案信息审核业务来往复函和参保人补充材料，按不同类型分派整理登记；
（5）协助做好相关工作台帐的汇总和档案资料的整理；
（6）完成采购人交代的其他相关工作。
3.人员要求：项目要求驻场人员数量为2人。
三、服务期限：2025年3月1日至2026年2月28日。
四、质量考核
成交供应商应按时、按质、按量完成采购人委托的业务，遵守相关规章制度和保密管理规定，并依约定和相关法律规定接受采购人的监督检查和业务指导。
五、付款方式：
1.付款方式：银行转账。
[bookmark: _GoBack]2.结算方式：本项目费用分三期结算，成交供应商进场服务，按质量完成采购人委托的业务，并通过采购人的考核确认合格后支付费用。第一期费用支付合同金额40%金额，在签订合同后15个工作日内凭成交供应商开具的正式发票及书面支付申请（成交供应商负有在先提供之义务）按支付流程支付；第二期费用支付合同金额45%金额，在第四季度的第二个月支付；第三期费用支付合同剩余款项，在完成服务期经验收合格后支付。
因采购人使用的是财政资金，采购人在前述规定的付款时间为政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
六、保险
成交供应商负责其派出的现场服务人员的社会保险或人身意外保险。
七、采购人配合内容
供应商在响应文件中可列明在项目实施过程中要求采购人提供的配合条件，所列配合条件采购人将尽量配合解决，但不代表采购人全部接受，采购人有权全部或部分拒绝供应商提出的配合条件。


