常见问题汇总：
1.个人、法人单位注册等问题：继续教育平台上有使用手册、通知公告及相关政策文件可供学习。注册时显示“该身份证已注册”但密码忘记的情况，可通过继续教育平台的人工客服或找回密码功能重置密码，平台技术支持联系方式：020-37088969；020-37083039。
2.单位账号已在系统创建，但学员无法选中单位，请尝试关闭浏览器自动拦截弹出窗口功能或更换浏览器。
3.更换单位的学员在系统管理功能——个人修改信息处修改单位，单位经办人员审核确认。
4. 学习内容问题：找不到对应的专业课程，可先从相应的专业大类里选择，若没有，可联系平台客服或专业科目培训服务咨询人员。选错课程，若尚未获得学时，可联系对应学习平台更换课程；若已学完获得规定学时，无需更换。
5. 学时问题：学时未达标，一般可通过补学解决，补学通常在规定的补学通道和时间内进行。专业技术人员需按要求在继续教育管理系统上申报学时，并上传相关佐证材料。
6. 平台技术问题：如遇到视频无法播放、页面加载缓慢、系统提示错误等问题，可尝试清除浏览器缓存、更换浏览器或联系平台客服寻求帮助。
7. 缴费与发票问题：缴费方式一般有个人缴费和单位集中缴费两种。缴费后通常可申请电子发票，可在学习平台的指定路径下载发票。
8.职称系统和继续教育系统单位和账号信息相关联，职称系统创建的单位名称和账号将同步到继续教育系统，经办人信息和密码系统不直接关联，需单独设置。
9.拟转专业人员应先学现专业相关课程。
[bookmark: _GoBack]10. 证书生成问题：完成学习后，系统可能因网络延迟等原因未及时更新学习完成状态，无法打印证书，可刷新页面或联系平台客服解决。若证书信息有误，需联系相关部门进行更正。其中，教育、卫生健康、会计等行业，专业技术人员学习完成后请联系自有学习平台将数据同步到“省继续教育管理系统”再更新学习完成状态即可。

