


中山市社会保险基金管理局劳动能力鉴定文书新旧送达模式过渡服务项目
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一、总则 
    1.项目名称：中山市社会保险基金管理局劳动能力鉴定文书新旧送达模式过渡服务项目。
2.本项目报价包括：响应供应商派驻人工成本及完成该项目所须工具、一切税费等采购文件要求的所有费用。
3.成交供应商未经采购人同意，不得以任何方式转包或分包。
4.标注“★”号条款为重要响应条款，不允许存在任何负偏离。如响应文件中对重要响应条款存在负偏离或未响应的，则将视为投标无效。
5.本项目由成交供应商承包及负责采购文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。
6.响应文件需提供详细项目总体实施方案、人员配备管理方案、服务方案、项目管理架构等方案。
7.本项目按实际发生服务量进行结算，服务期满后合同终止。
8.采购工作开展期间所发生的服务费用将通过本项目合同预算进行支付。
二、服务内容及上限单价
成交供应商利用其自身优势资源，为采购方提供劳动能力鉴定结论文书特快专递的投递
和回执服务，范围为全国各地。根据省人力资源社会保障厅 中国邮政速递物流股份有限公司广东省分公司《关于进一步做好工伤认定和劳动能力鉴定业务文书邮寄送达工作的通知》（粤人社函〔2025〕32号），工伤认定和劳动能力鉴定相关业务文书需要通过邮寄方式送达的，应当通过邮政企业寄递。中山市将在6-7月起上线省人社信息系统文书送达模块，通过该模块将劳鉴文书、寄件人信息、收件人信息等传输到省邮政信息系统，邮政企业按合同约定打印和邮寄劳鉴文书（以下简称新模式）。在上述省人社信息系统文书送达模块上线前，由邮政企业派人到采购方录入收件人信息后，到全市各镇街人社分局窗口收取劳鉴文书及送回证开展送达并人工返回送达结果（以下简称旧模式）。本项目下新模式和旧模式分别设置服务内容及上限单价，具体如下：
（1） 新模式服务内容及上限单价  
1.服务内容：采购人及我市镇街人社分局受理群众劳动鉴定申请，审批后由成交供应商打印劳动能力鉴定结论文书并通过邮寄方式向申请人派发，成交供应商在派送邮件时，指引收件人开拆内件并对指定回执进行回收。
    2.上限单价见下表

	寄达地区
	邮件资费（元/件）
	电子回执费（元/件）
	纸质回执费（元/件）
	代打结论文书费（元/件）
	备注

	同城
	13
	3
	5
	8
	电子回执及代打结论文书服务视省人社信息系统文书送达模块上线情况及采购方需求提供。

	省内其他地区
	18
	3
	10
	8
	

	国内其他地市
	20
	3
	20
	8
	

	香港地区
	70
	3
	不提供
	8
	


注：供应商应按上表所列分别报出各邮递服务的单价，各项邮费单价均不能超过单价上限价，否则视为无效报价。
（2） 旧模式服务内容及上限单价  
1.服务内容：①采购人及我市镇街人社分局受理群众劳动鉴定申请，审批后由成交供应商通过邮寄方式向申请人派发劳动能力鉴定结论文书，成交供应商在派送邮件时，指引收件人开拆内件并对指定回执进行回收，利用采购方指定的系统实现鉴定案件信息与邮件信息关联、备档、查询、汇总等服务。②派出一名工作人员驻采购方负责日常劳动能力鉴定结论文书反馈、收集、汇总、装订、将文书与送达回执装入对应档案、负责与各镇街经办人员沟通，催促邮递人员上门取件及时送达文书，以及与劳动能力鉴定结论文书送达有关的其他工作。③每周2次安排专人到采购方对鉴定当事人收件信息核实、信息录入等。
    2.上限单价见下表

	序号
	项目
	区域
	邮费单价
上限价

	1
	邮寄邮件（使用统一的劳动能力鉴定专递封套，按尊贵速递要求，指定送达人，优先配送结论文书，反馈上交文书与回证）
	中山市内
	 10 元/件

	2
	（1）提供送达系统或操作App：系统维护，送达信息录入、数据分类统计、指定回执开拆签收、结论文书、回证汇总反馈上交。
	
	 30 元/件

	
	（2）驻场人员：每周安排专人到市局进入数据录入；另外安排驻场人员完成劳鉴科安排的工作。
	
	

	3
	邮寄邮件（使用统一的劳动能力鉴定专递封套，按尊贵速递要求，指定送达人，优先配送结论文书，反馈上交文书与回证）
	广东省内中山市外
	 12 元/件

	
	
	国内广东省外
	 21 元/件

	4
	退件
	本项目所产生的退件，按邮寄费结算。
	中山市内：10元/件；广东省内：12元/件；中国国内大陆地区（广东省外）：21元/件


[bookmark: _Toc17632207][bookmark: _Toc17631219]注：供应商应按上表所列分别报出各邮递服务的单价，各项邮费单价均不能超过单价上限价，否则视为无效报价。
[bookmark: _Toc18999847]三、服务期限及项目预算上限
[bookmark: _Toc330474255][bookmark: _Toc297279258][bookmark: _Toc401823199][bookmark: _Toc164247492][bookmark: _Toc313039858][bookmark: _Toc255308282][bookmark: _Toc194309494][bookmark: _Toc373248669][bookmark: _Toc17631220][bookmark: _Toc18999848][bookmark: _Toc187843146][bookmark: _Toc289327113][bookmark: _Toc330306642][bookmark: _Toc335203171][bookmark: _Toc308018769][bookmark: _Toc279651612][bookmark: _Toc179872373][bookmark: _Toc335203233][bookmark: _Toc339642227][bookmark: _Toc262132078][bookmark: _Toc188694450][bookmark: _Toc17632208]2025年6-8月（共3个月），项目预算上限为9.8万元。过渡期间新旧模式结算单价按相应的成交单价执行，实际邮寄费用在9.8万元以内的据实结算，实际邮寄费用大于9.8万元时，按9.8万元为上限结算。
四、服务要求
1． 服务时限
本项目所寄出邮件投递全程不超过4个工作日，超时按逾期退回。
2． 业务要求
（1） 信息查询
旧模式送达的，供应商需提供本项目送达服务专用系统（以下简称系统）的录入、查询
功能，供采购人及其属下分局免费使用。至少须包括：数据录入、采得信息与邮件号码及纳税人匹配、储存、查询、送达材料的生成、汇总、导出、打印等。采购人及其属下分局可按相应权限通过该系统查询辖区内相关邮件派送情况、信息采集详情、签收信息备档、生成导出报表等操作。
新模式送达的，按上线省人社信息系统文书送达模块的有关功能提供信息查询服务。
（2）信息关联
旧模式送达的，供应商通过系统根据采购人录入信息打印邮寄详情单，系统自动匹配详情单号码，下发相应揽投部寄出、派送以及回执返还；相关投递详情通过系统反馈至采购人。
新模式送达的，按上线省人社信息系统文书送达模块的有关功能提供信息关联服务。
（3）签收要求
收件地址是住宅的
A：本人出示身份证签收。
B: 非本人签收，代收人出示身份证并确认为同住成年家属。
收件地址是单位的
A：单位法人/负责人出示身份证签收。
B:非单位法人/负责人签收，揽投人员指引代收人出示授权书签收。
（4）退件处理
由于收件人原因，超3天无法投递的邮件在4天退回，退回前供应商揽投人员在系统上选择退回原因，再作退回处理。
（5）回执返还
[bookmark: _Toc17632209][bookmark: _Toc17631221][bookmark: _Toc18999849]供应商按周为单位，把签收送达的指定回执返回至采购人。具体为：同一宗鉴定文书返单内容包括：申请人《中山市职工劳动能力送达回证》送达回证+受鉴人邮件返单《中山市职工劳动能力送达回证》及初次鉴定（确认）结论书。
3． 验收要求
1、 采购人依据有关规定，对成交供应商提供的系统运行及日常服务质量进行验收。 
2、如果成交供应商没有按要求进行相关工作的，采购人有权推迟拨付合同款，直至成交供应商完成所有的工作，同时追究其违约责任及赔偿。
五、服务方案
供应商应按照采购文件的要求，做出全面响应并编制服务方案。其内容应包括但不限于人力、物力等资源的投入以及服务内容、方式、手段、措施、质量保证及建议等。服务方案设计必须科学合理、真实可行，能充分体现出自身技术和专业优势。对含糊不清或欠具体明确之处，可视为供应商履约能力不足或响应不全。
[bookmark: _Toc17632210][bookmark: _Toc17631222][bookmark: _Toc18999850]六、结算方式和时间
（一）服务期内，成交供应商应安采购方提交的劳动能力鉴定文书(约4100单）完成送达工作，按实际服务完成量×成交单价进行计算邮寄费用，实际邮寄费用在9.8万元以内的据实结算，实际邮寄费用大于9.8万元时，按9.8万元为上限结算。
[bookmark: _GoBack]（二）本项目结算周期为1期，本项目结束后的次月7日前（节假日顺延）成交供应商将已签收的投递清单、退信清单（清单应逐户注明退信原因）及应付款项清单传真或以其他书面形式给采购人核实、验收，采购人全部验收合格后，成交供应商按采购人要求及最终确认的结算金额开具正规的发票交采购人办理支付。采购人在收到发票起20个工作日内将结算款项划入指定账户内。
七、项目要求及损失处理
1． 采购人按照双方协商的服务流程，将本合同所指文书、邮件与供应商交接。
2． 双方交接并签收后出现损毁情况的，由签收方自行负责。
3． 成交供应商务必安全、完整、准确地完成所承担的配送，因不可抗力不能按时送达的，应即时通知采购人，商议处理方案。
4． 采购人委托配送的文书，在采购人指定收件人签收前，成交供应商全过程负有安全完好保管的责任。由于成交供应商因素造成邮件丢失、被盗、损毁等情况时，成交供应商应立即将有关情况书面报告采购人，并采取相应措施将损失降至最低。相关损失由成交供应商承担，除配合采购人办理补救措施等手续外，情节严重按国家相关法规，追究其法律责任。
5． 成交供应商及其员工于开展配送服务的过程中对采购人邮件所涉及的内容进行保密，成交供应商配送员须严格按照规程及要求进行配送。如成交供应商及其员工以任何方式泄露文书内容信息，或成交供应商配送员违反规程和要求造成配送延误、失误的，成交供应商须按件赔偿采购人因此造成的损失，并按不同性质承担以下责任：
（1） 因成交供应商泄密造成较大社会影响或引起投诉、诉讼的，由成交供应商承担相应的法律责任。
（2）由于成交供应商投递延误或失误，由成交供应商承担相应的法律责任，成交供应商须妥善处理有关诉讼事项。
八、采购人配合内容
供应商在响应文件中可列明在项目实施过程中要求采购人提供的配合条件，所列配合条件采购人将尽量配合解决，但不代表采购人全部接受，采购人有权全部或部分拒绝供应商提出的配合条件。

