
用户需求书
一、总则
本次招标项目为中山市社会保险基金管理局工伤关联业务互动体验开发和制作服务采购项目。本次采购项目主要在我市范围内，依托渠道的影响力，公信力，推进我市社会保险经办服务宣传，以满足广大参保人员了解社会保险的需求，采购内容如下：

	采购内容
	服务期限
	预算金额

	工伤关联业务互动体验开发和制作服务
	自合同签订之日起一年内
	9万元


投标人被确定为中标人后，不许转包及擅自分包，否则被视为违约，追究当事人责任，并承担相应的经济损失。

采购人有权在对项目方案作出修改调整或对服务内容作适当增加或减少。
若投标报价高于最高限价的作废标处理。
二、服务内容及要求
技术开发服务

1.合作开发建设参保互动服务平台，通过数字化、场景化的方式，制作清晰的办事指引和服务导航平台。
2.整体UI界面设计：包括整体视觉风格、界面交互设计，数字人解说、背景音乐与音效制作等；

3.场景构建及制作：涵盖企业、医院、业务办理点等场景拍摄，支持信息点、导航点、弹窗等交互功能；

4.后台管理系统：具备数据统计、数据备份等功能。

5.服务器租赁：提供稳定的服务器及网络资源租赁服务，保障系统正常运行。

6.安全防护服务：提供包括防火墙、入侵防御系统、Web应用防火墙、云防护、Web防篡改系统等安全服务，确保系统安全可靠。

宣传服务

1.合作开设专栏，围绕参保等为主题，在做好日常政策解读和业务经办指引的同时，结合重要时点、重大活动和重点工作开展系列专题宣传等重点工作开展宣传工作，计划共同摄制5期社保宣传视频，并在多渠道宣传。

短视频投放时间：合同签定为准。
宣传短视频每次播放时间长度：按成片时长播放。
播放方式：5期社保宣传短视频以专栏形式在等渠道栏播放宣传短片或政策变动通告等内容，合同签定为准。
制作要求：服务期间包含制作图文/语音广告制作、Flash等所有制作费用。

投标人应根据上述要求，合理安排天数排期，策划出性价比高、投入少、效果好、赠播量大、受众面广、适合中山市社会保险基金管理局的宣传方案。
投标人中标后负责制作、剪辑广告片等事项。
中标人不得对刊例单价、优惠率和其他条款及条件做任何变动。
采购人有权对项目要求进行调整，中标人必须满足调整要求。
投标人中标后投标人须免费提供采购人广告播放情况的监测报告。
若发生错播的，中标人必须按采购人要求给予补播；若发生漏播或少播的，中标人必须按漏一次补播一次或按每次广告索赔等同单次广告价格的单倍赔偿。
投标人应自行承担所有与本次竞标有关的全部费用。
付款方式

宣传服务费的支付：以合同签定为准

合同签订

中标人与采购人根据本项目招标文件的规定及中标人投标文件的承诺签订合同。

采购人配合事项

报价人在响应文件中可要列明在项目实施过程中需要采购人提供的配合条件，所列配合条件采购人将尽量配合解决，但不代表采购人全部接受，采购人有权全部或部分拒绝投标人提出的配合条件。



