第1章 [bookmark: _Toc22852]用户需求书
说明：
1． 供应商须对本项目为单位的采购标的进行整体响应，任何只对采购标的其中一部分内容进行的响应都被视为无效投标。
1、 项目概况：
1． 本项目磋商内容与范围：中山市社会保险基金管理局购买档案耗材项目（二次），项目总金额为75700元。
2． 本项目由成交供应商承包及负责竞争性磋商文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。
3． 本项目不允许以任何方式转包或分包。
2、 技术要求
1． 技术规格及数量要求
	序号
	采购物品
	规格(W×D×H)mm
	质量标准
	单位
	数量

	1
	档案专用盒
	220×60×310
	350克+450克，
无酸纸GB-PH8对裱
	个
	11000

	
	
	220×40×310
	
	
	

	
	
	220×20×310
	
	
	

	2
	文书软卷
	270×298
211×298
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	套
	5120

	3
	档案目录夹
	220×25×310
	
	个
	1100

	备注：各种规格档案盒的具体采购数量按实际使用情况作调整。


2． 质量要求
(1) 成交供应商提供的档案专用盒需符合《中华人民共和国档案行业标准（DA/T 22-2015）》。
(2) 成交供应商提供的档案专用盒需采用档案专用的无酸牛皮纸GB-PH8对裱，具有防潮、防虫、防蛀、防变色等功能。
(3) 成交供应商所提供的档案专用盒不得出现厚薄不一、不平整、错位、接口粘不牢、空白面、尺寸不符、底宽不符、易破损等质量及印刷错误的问题。
3． 货物要求
(1) 供应商应提供已注册品牌原装、全新的、符合国家及用户提出的有关质量标准的货物。
(2) 货物为原厂商未启封全新包装，具出厂合格证，序列号、包装箱号与出厂批号一致，并可追索查阅。所有随货物的附件必须齐全。
(3) 所有货物在开箱检验时必须完好，无破损，配置与装箱单相符。数量、质量及性能不低于本需求书中提出的要求。
(4) 成交供应商在实际供货时，若被发现提供的货物未能达到磋商文件和响应文件中的有关要求，采购人有权拒绝验收，并解除合同，同时追究成交供应商相应违约责任。
3、 商务要求
1． 包装、运输、保管
(1) 成交供应商应采用防污、防雨等相关措施对产品进行包装，确保产品在正常作业和装卸条件下安全无损地到达合同指定地点。包装方式的确定及包装费用均由成交供应商负责；由于不适当的包装而造成货物在运输过程中有任何损坏、丢失由成交供应商负责。
(2) 送货时，产品应注明货物名称、型号、数量，以供采购人核对。
(3) 包装应足以承受整个过程中的运输、转运、装卸、储存等，充分考虑到运输途中的各种情况（如暴露于恶劣气候等）和中山地区的气候特点，以及露天存放的需要。
(4) 成交供应商按采购人要求，分批按时按量运送货物。
(5) 包装费、运费已包含在总价内。
(6) 货物未提货前的现场保管由成交供应商负责，直至项目交付、验收完毕。
(7) 货物在验收合格前的保险由成交供应商负责，成交供应商负责其派出的现场服务人员人身意外保险。
2． 交货时间和地点
(1) 交货时间：自合同签订日起2025年12月10日前分批送货和验收。
(2) 交货地点：中山市社会保险基金管理局指定地点。
3． 质量保证及售后服务
(1) 供应商必须提供目前市场上技术较先进、成熟的原装、全新产品，并且符合国家以及该产品的出厂标准。
(2) 售后服务要求：免费上门，免费更换破损、异味及其他有质量问题的档案耗材，免费提供档案耗材的有关售后服务。
4、 响应样品要求
1． 响应样品：响应供应商须在磋商当天提供成品档案专用盒一份，样品必须与响应文件分开，样品必须按照第六章中格式《响应样品清单》标识清楚，详细注明响应供应商名称、样品名称并加盖公章，于磋商截止时间前与响应文件一起递交，否则，采购人、采购代理机构应当拒收。响应样品作为对于响应文件中文字内容的补充，及为磋商小组及采购人对采购项目的质量了解、评审和采购人验收合同的依据之一。响应供应商样品品质不得低于采购人用户需求技术规格，允许正偏离。未提供样品不得分。
2． 响应样品的处理：未成交供应商样品不予退回；成交供应商所提供样品交由采购人留存（不作退还），并将作为验收的依据之一。
5、 付款方式
收到货物后经采购方抽检合格后，按财务有关流程规定，分批付款至合同价的100%。
6、 验收方式
在接收货物时，若所送档案盒及其他用品不符合质量要求及标准，采购人有权拒绝收货，成交供应商须在7天内予以更换，所产生的一切费用由成交供应商承担。
7、 采购人配合条件
供应商在响应文件中要列明在项目实施过程中要求采购人提供的配合条件。
