附件2
中山市社保卡合作银行医保
[bookmark: _GoBack]应用场景准入要求

[bookmark: OLE_LINK3]　　一、基础资质要求
作为社保卡合作银行，须满足以下基础合规与管理条件：
1. 为在中华人民共和国境内依法注册的中资商业银行，持有合法有效的金融许可证，并在中山市辖内设有已完成工商登记注册的分支机构。
2. 近五年内无重大金融违法违规行为、重大财经失信事件，且未被金融监管及相关行业主管部门给予行政处罚。​
3. 建立健全医保业务专项管理制度体系，包含医保业务操作规范、财务内控管理、风险防控机制等内容，确保医保业务全流程合规、有序运行。
　　二、业务服务要求
　　为保障医保服务落地见效，合作银行需满足以下业务能力与服务标准：
1. 严格执行国家、省有关医疗保险的法律、法规、制度，保障职工医保个人账户基金安全，并为中山市基本医疗保险参保人提供优质服务。
2. 配备专职医保业务团队，人员需熟悉医保政策及业务流程，具备保障医保业务日常办理、问题响应的服务能力。
3. 提供多元化医保个人账户查询服务渠道，包括营业网点柜面查询、自助服务终端、手机银行APP、微信小程序等，方便参保人员实时、便捷查询个人账户余额及相关信息。
4. 按照市医疗保障部门部署，落实医保电子凭证激活及推广工作。
5. 推进医保个人账户异地家庭共济相关业务。
6. 配合开展医保个账业务，支持医保个账的计入和使用、跨行转移、无卡建账免激活（跨市激活）等服务。
7. 配合市医保经办机构开展医保个人账户对账工作，及时协助处理对账过程中的疑问、差错及异常情况，确保医保个人账户资金管理规范、准确。
[bookmark: OLE_LINK2]三、信息系统与数据管理要求
为保障医保数据安全传输及业务高效协同，合作银行信息系统须严格遵守以下技术及管理规范：
1. 按照省、市医疗保障经办业务规范，自主完成医保业务功能开发及系统对接工作。
2. 为确保市医疗保障经办业务数据实时、高效处理，按要求完成相关业务全流程测试。
3. 规范开展医保资金转账服务，建立快速划转机制，保障资金及时到账，杜绝拖延、积压问题。
4. 须与中山市医疗保障局签订保密协议，严禁泄露医保个人账户信息，严禁将相关数据挪作他用。
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